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En quoi la gestion des déchets

peut contribuer à l’amélioration de la

qualité des produits et des services ?
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Dimension Sociale

Formations et épanouissement des salariés : 
facteur clé de succès d’une démarche de 

tourisme durable. Les associer est le premier 
gage de réussite d’un tel projet.
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La gestion des déchets porte d’entrée  
vers un projet d’entreprise :

 Il s’agit d’un projet d’entreprise fédérateur où chaque membre
du personnel se voit investi d’une mission qui lui permet d’être
considéré au sein du village de vacances.

 Deux pistes de travail collectif avec son équipe :

● le tri sélectif à la portée des clients

● dans chaque service, comment agir pour réduire les déchets
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La gestion du tri à organiser auprès 
des clients :

 Affichettes de sensibilisation
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La gestion du tri à organiser auprès 
des clients :

 Bornes de tri sélectif
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Cas concrets : objectifs et impacts

Dimension Economique et 
Environnementale

Le vrai + : réduire les déchets en revoyant 
l’ensemble des pratiques

De la Gestion des déchets à l’amélioration de la 
prestation des vacanciers
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Salle de Bains                            
« Gobelets réutilisables »

« Savon liquide ou naturel non emballé »

Objectifs :
 Suppression des produits conditionnés 
individuellement et à usage unique 
 Proposition  d’objets réutilisables

Impacts : 
 Suppression des emballages individuels et objets 
non recyclables
Amélioration de la qualité de la prestation des 
vacanciers
 Sensibilisation à la gestion des déchets et l’achat 
de produits naturel

http://fr.wrs.yahoo.com/_ylt=A0geum9O.S1FrxAAVJdlAQx./SIG=1iur1dkfn/EXP=1160727246/**http%3a//fr.search.yahoo.com/search/images/view%3fback=http%253A%252F%252Ffr.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dgobelets%252Bplastique%2526ei%253DUTF-8%2526ybs%253D0%2526xargs%253D0%2526fr%253DFP-tab-img-t340%2526b%253D141%26w=200%26h=200%26imgurl=media.telemarket.fr%252Fimgprod%252F4069B50CD9043E3BE1000000AC110A15.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.telemarket.fr%252Fmkg%252F100_gobelets_plastique.htm%253FcodeAffilie%253D868%26size=11.7kB%26name=4069B50CD9043E3BE1000000AC110A15.jpg%26p=gobelets%2bplastique%26type=jpeg%26no=147%26tt=194%26oid=c87f5ca76145fd1a%26ei=UTF-8�
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Au Restaurant
« Coins des épices »

Objectifs :
 Suppression des condiments et épices 
emballés individuellement  
 Proposition d’un « Coin des épices »

Impacts : 
 Suppression des condiments et épices emballés  
individuellement 
 Proposition de produits de qualité (huile d’olive, …)
 Sensibilisation à la gestion des déchets
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Au Bar
« Privilégier les conditionnements en 

verre consigné ou les emballages 
cartons »

Objectifs :
 Suppression des condiments à usage unique
 Choix du conditionnement les plus 
écologiques

Impacts : 
 Réduction de la production de déchet
 Pas de vérité absolu pour les « l ’empreinte 
écologique » des emballages (Canettes métal)
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Objectifs : 
 Suppression des confitures et miel en conditionnements 
individuels
 Proposition de produits locaux ou équitables lors des 
petits déjeuners

Impacts : 
 Suppression des emballages individuels 
lors des petits déjeuners 
Amélioration de la qualité de la 
prestation des vacanciers 
 Valorisation des producteurs locaux et 
issus du commerce équitable

Coûts : 
 Confitures et miels locaux : peu de surcoût
 Produits équitables : + 20%

Petits déjeuners sans 
conditionnements individuels
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« Kit Pique Nique Zéro déchet »

Objectifs :
 Suppression des produits conditionnés 
individuellement lors des pique- niques 
 Proposition de produits frais et de saison

Impacts : 
 Suppression des emballages individuels et des 
risques de déchets lors des randonnées
Amélioration de la qualité de la prestation des 
vacanciers
 Sensibilisation à la gestion des déchets et l’achat 
de produits locaux et de saison
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« Goûter »

« Limiter les conditionnements 
individuels lors des goûters des 
enfants (fromage, cake, …) »

Objectifs :
 Suppression des produits conditionnés individuellement 
lors des goûters
 Proposition de produits frais, locaux ou maison

Impacts : 
 Suppression des emballages individuels
Amélioration de la qualité du goûter des enfants 
(produits aseptisés) 
 Sensibilisation à la gestion des déchets et l’achat 
de produits locaux et de saison
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